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7. INTRODUCCION Y
ENFOQUE METODOLOGICO

El grupo focal es una técnica cualitativa
ampliamente utilizada en ciencias sociales,
y adquiere especial relevancia en el dmbito
de las ciencias geograficas, particularmen-
te en la geografia humana (Hopkins 2007;
Winchestery Rofe, 2016). En las dltimas tres
décadas, los Grupos Focales se han conso-
lidado como una herramienta clave dentro
de la investigacion cualitativa dentro de la
disciplina (Fazeeha Azmi, 2023). Esta técni-
ca permite reconstruir las relaciones entre
los sujetos y el territorio, haciendo visibles
dindmicas de movilidad, segregacion, ha-
bitabilidad, accesibilidad o vulnerabilidad
socioespacial. Por ello, en contextos urba-
nos y situaciones criticas —como la pan-
demia de COVID-19—, los grupos focales
resultan especialmente Utiles para com-
prender como diferentes segmentos po-
blacionales experimentaron, percibieron y
se adaptaron a las restricciones y transfor-
maciones del espacio vivido.

En este enfoque metodoldgico se en-
marcan técnicas que se centran en casos
individuales, que no tienden a la estan-
darizacién, y donde se obtienen datos de
naturaleza cualitativa y flexible (Corbetta,
2007). Una de las formas mas populares
de producir datos cualitativos es median-
te la narrativa (Corbetta, 2007), entendida
como el relato estructurado de vivencias
personales. De este modo, las propias na-
rraciones de las personas ofrecen infor-
Mmacion valiosa sobre sus experiencias de
vida, percepciones y actitudes (Winches-
tery Rofe, 2016), lo cual permite revelar pa-
trones socioespaciales relevantes que, de
otro modo, podrian permanecer ocultos
en enfoques exclusivamente cuantitativos.

Los grupos focales consisten en la reunién
de un grupo de personas que compar-
ten una experiencia vivida, en este caso,
la pandemia de COVID-19 en un contexto
territorial determinado. En esta dindmica,
el personal investigador coordina al grupo
de personas reunidas para mantener un
didlogo focalizado en lo vivido como ac-
tores de una situacion concreta (Canales
Cerdn, 2006). A diferencia de las entrevis-
tas, la interaccidon entre los miembros del
grupo es una caracteristica clave de este
método de investigacion, por lo que son
especialmente adecuados para explorar
los matices, distintos puntos de vista y la
diversidad de relaciones entre personas y
lugares (Cameron, 2005). Gracias a su ca-
rdcter colectivo, los grupos focales permi-
ten identificar dimensiones de la realidad
que podrian quedar fuera del alcance de
los instrumentos cuantitativos, ya sea por
su disefio estructurado o por limitaciones
en el alcance de las variables considera-
das. Asi, esta técnica cualitativa resulta
especialmente valiosa para cubrir vacios
informacionales o profundizar en aspectos
emergentes no previstos en fases previas
de la investigacion.

Esta técnica permite el andlisis y la recons-
truccién de todas las perspectivas existen-
tes con respecto a la situaciéon estudiada.
Y, a diferencia de los grupos de discusion,
el grupo focal no busca fomentar el deba-
te entre posturas divergentes, sino facilitar
una “entrevista focalizada pluri-individual”
(Canales Ceron, 2006, p.279) que produce
testimonios y narraciones de experiencias
de varios individuos sobre las diferentes
dimensiones que se pretenden estudiar.
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2. OBJETIVO DE
LOS GRUPOS FOCALES

En el marco del proyecto GEOCOVID-19,
el objetivo principal del grupo focal es
aproximarse de forma retrospectiva a las
condiciones de movilidad, estilos de vida 'y
habitat residencial en el barrio de Delicias
(Zaragoza, Espana) y reconstruir los esque-
mas de actuaciéon (Canales Cerdn, 2006)
de los actores del barrio en una situacion
tan limite como fue la pandemia de 2020.

Igualmente, se pretende aprovechar la
subjetividad de la narracién para profun-
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dizar en dimensiones cotidianas y expe-
rienciales, como es el caso de los estilos
de vida o la movilidad cotidiana, de las que
no se disponen datos cuantitativos dis-
ponibles con la suficiente desagregacion.
De esta forma los grupos focales permiten
recuperar recuerdos individuales y colec-
tivos, aportando claves descriptivas para
comprender los modos en que la pande-
mia fue vivida y afrontada en un barrio con
fuerte diversidad social, residencial y cul-
tural.



3. ASPECTOS TECNICOS
DEL DISENO DE GRUPOS

FOCALES

3.1. Numero de sesiones

Con la construccién de los grupos focales
se busca reflejar el rango total de la po-
blacién (Kitzinger, 1995), es por ello que se
proponen dos sesiones independientes,
con diferentes participantes, que reflejen
la diversidad sociodemografica y socioe-
condémica del barrio y que tengan en co-
mun la experiencia de haber vivido la pan-
demia del COVID-19 en dicho barrio.

3.2. Duracién de las sesiones.

Se recomienda que cada sesion dure en-
tre 1y 2 horas aproximadamente (Myers,
1988), permitiendo desarrollar en profun-
didad las tematicas objeto de estudio sin
fatigar a las personas participantes.

3.3. Numero de participantes.

En cuanto a los participantes de los gru-
pos focales, segun la literatura, el tamafio
de los mismos dependera del nivel de pro-
fundidad que se pretenda dar al tema tra-
tado (Myers, 1988), rondando el intervalo
de participantes entre 6 y 12 (Noaks y Win-
cup, 2004; Freeman, 2006). Para el caso del
proyecto GEOCOVID-19 se propone un
formato de 7 participantes por grupo, un
numero prudente para facilitar la como-
didad del grupo participante, favorecer la
fluidez de la dindmica y evitar empates o
subgrupos en las dindmicas de conversa-
cién gracias a ser un grupo impar. Adicio-
nalmente, es muy recomendable que los
participantes no se conozcan entre ellos.

3.4. Criterios de composicion de los gru-
pos.

Resulta conveniente combinar homoge-
neidad y heterogeneidad en el disefo de
los grupos. Generalmente, se recomienda
la homogeneidad cuando se pretende ex-
plorar experiencias compartidas, no obs-
tante, la heterogeneidad puede ser muy
util en la profundizacion de la vivencia des-
de diferentes perspectivas (Diaz Llanes,
2005). Por ello, por un lado, se propone
una construccion de grupos homogéneos
en relacién a una variable de peso, con el
fin de que los integrantes compartan un
mismo cédigo de comunicaciéony la sesién
fluya con naturalidad. Y, por otro lado, la
existencia de cierta heterogeneidad en re-
laciéon a otras variables que ayuden a pro-
fundizar en diferentes experiencias.

» Homogeneidad: favorece la comuni-
cacion fluida y la identificaciéon entre
participantes.

» Heterogeneidad: enriquece el anali-
sis al incorporar perspectivas diver-
sas.

La identificacién de variables de homoge-
neidad y heterogeneidad se fundamentan
en un andlisis previo sobre las caracteristi-
cas demograficas y econémicas del barrio
Delicias. Para ello, se emplea el Informe de
distritos de Zaragoza de 2023 elaborado
por el Observatorio Urbano de Ebrdpolis.
Este informe permite observar que las va-
riables mas relevantes en la configuracion
del barrio de Delicias son las siguientes:
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» Edad: el barrio tiene unos niveles de
envejecimiento superiores a los de la
ciudad de Zaragoza, con una edad
media de 48,4 afios que supera en
2,6 anos a la ciudad.

» Género: hay una mayor presencia
de mujeres, evidenciado por un in-
dice de masculinidad de 90,1. Dan-
dose una cifra alta en la poblacién
femenina comprendida entre los 60
y 64 afos, asi como en las mayores
de 85.

» Poblaciéon extranjera: un 22,08% de la
poblacién del barrio es extranjera.

» Nivel de estudios: mas de la mitad
de la poblacion (57,06%) no tiene es-
tudios y/o tiene completada hasta la
educacion obligatoria.

» Hogares unipersonales: el 34,7% de
los hogares del barrio estan habita-
dos por una sola persona, y, del to-
tal de estos, un 31,4% corresponde a
personas de 85 o mas afos.

3.41. Variable de homogeneidad.

Por un lado, como variable que cree ho-
mogeneidad dentro de cada grupo y que
los divida en dos seria interesante utilizar
rangos de renta per cdpita, no obstante,
son unos datos dificiles de alcanzar a nivel
personal —es por ello que no se ha afa-
dido en la lista precedente—. Se propone
entonces utilizar el nivel de estudios, pues-
to que, generalmente, a mayor nivel de es-
tudios, mayores son los ingresos de una
persona. En este sentido, seria pertinente
que un grupo participante correspondiese
al rango de personas que no poseen es-
tudios y/o tienen la educacion obligatoria
(57,06% de la poblacion), y que los partici-
pantes del otro grupo correspondiesen a
los demas niveles de estudios (43,5% de la
poblacién): BUP/FP1/Grado Medio No Uni-
versitario; Estudios de Grado No Universi-
tarios; Titulado Universitario; Doctores y
Postgrados.
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3.4.2. Variables de heterogeneidad.

Por otro lado, como variables que creen
heterogeneidad dentro de cada grupo
serfa interesante incluir la edad, el géne-
ro, la condicién de inmigrante, y los hoga-
res unipersonales. Dentro de cada grupo,
se incorporaran los siguientes elementos
para diversificar experiencias:

» Edad: se plantea una sobrerrepre-
sentacion de los grupos de edades
mas jévenes y mas mayores, dada la
vulnerabilidad socioecondmica y el
riesgo sanitario que la pandemia su-
puso para ellos.

» 2 participantes: 18-30 afios.

» 3 participantes: 31-65 anos.

» 2 participantes: mas de 65
anos.

» Género: en referencia al género, te-
niendo en cuenta que el indice de
masculinidad del barrio esta situado
en 90, lo mas representativo seria
que 4 de los 7 participantes de los
grupos fuesen mujeres, siendo reco-
mendable que se incluyese al menos
una mujer en los grupos de edad de
jovenes y mayores.

» Condicién de inmigrante: para lograr
una representatividad seria necesa-
rio incluir al menos 2 participantes
extranjeros, pudiendo elevar este
numero a 3 participantes dada la
mayor vulnerabilidad de este grupo
de poblacion.

» Tipo de hogar: al menos 1 persona
mayor que viva sola, dada la relevan-
cia de esta variable durante el confi-
namiento.

Esta seria la construccion ideal de los gru-
pos focales con el fin de representar fiel-
mente la complejidad del barrio. No obs-
tante, la especificidad de la seleccion de
los perfiles es alta, por lo tanto, en caso de
presentarse dificultades en el reclutamien-
to, se priorizaria la edad y el género, dada
su relevancia y facilidad de identificacion
en la poblacion.



4. CONSIDERACIONES
OPERATIVAS Y ETICAS
PARA EL DESARROLLO
DE LAS SESIONES

Detalles aparentemente banales, como la
adecuacion del lugar, la provision de refri-
geriosy la calidad del equipo de grabacion,
son fundamentales para el éxito del grupo
focal (Cameron, 2005). Por ello, el correcto
desarrollo de las sesiones de grupos fo-
cales requiere una planificacion operativa
cuidadosa asi como la implementacién de
principios éticos fundamentales. A conti-
nuacion, se detallan los materiales necesa-
rios y las pautas recomendadas:

» Grabadoras de audio: indispensa-
ble para registrar la totalidad de la
conversacion y facilitar la posterior
transcripcién.  Preferiblemente se
emplearan dos-tres grabadoras, una
en cada extremo central de la mesa
para asegurar una correcta graba-
cién de todos los participantes.

» Hojas de registro: para anotar ob-
servaciones, tiempos, coédigos de

»

»

»

»

»

participante y dindmicas no verbales
relevantes.

Boligrafos y papel: tanto para el
equipo moderador como para ofre-
cer a los participantes si se requiere
alguna dindmica de anotacion.
Agua: para el bienestar de los parti-
cipantes, especialmente en sesiones
largas.

Mesa amplia y sillas en disposicion
circular o semicircular: que permitan
la interaccién visual entre todos los
participantes.

Carteles o tarjetas identificativas: si
se desea facilitar la intervencion.
Sala: un espacio de trabajo amplio
y silencioso para evitar interferen-
cias en las grabaciones. Idealmente
dispondra de televisiéon o proyector
por si fuera necesario explicar o con-
textualizar el proyecto cientifico y el
objetivo del grupo focal.
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Antes del inicio de cada sesion, debe en-
tregarse a cada participante un formulario
de consentimiento informado impreso, el
cual debera ser leido, comprendido y fir-
mado por cada uno de los participantes.
Este paso es indispensable para garantizar
que todas las personas participantes acep-
tan voluntariamente su implicacién en el
estudio y conocen sus derechos, incluido
el de retirarse en cualquier momento sin
consecuencias.

Asimismo, se deben aplicar medidas es-
trictas para proteger la confidencialidad y
el anonimato en todas las fases del proce-
so —reclutamiento, sesién, transcripcion
y andlisis—. La seleccion de participantes
debe contemplar aspectos sensibles como
estilos de vida y condiciones socioecond-
micas. Por ello, es prioritario generar un
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entorno de confianza, donde se sientan
con la suficiente seguridad como para ha-
blar con sinceridad sobre sus condiciones
personales, a pesar de que estas puedan
no ser favorables.

Se recomienda establecer contacto inicial
con entidades sociales de proximidad,
como asociaciones vecinales, debido a su
conocimiento del territorio y su cercania a
potenciales participantes. En el caso es-
pecifico del presente proyecto, se conté
con la valiosa colaboracién de la Asocia-
cion Vecinal Delicias “Manuel Viola”, cuya
implicacion fue estratégica tanto para
el reclutamiento de perfiles adecuados
como para la cesidon de un espacio de en-
cuentro que garantizé condiciones opti-
mas para el desarrollo de las sesiones de
grupo focal.
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5. PARTICIPANTES
DEL EQUIPO TECNICO
Y SUS FUNCIONES

El desarrollo adecuado de los grupos focales requiere la coordinacidon de distintos roles
operativos:

»

»

Coordinador/a cientifico: respon-
sable del disefo metodoldgico, la
organizacién logistica, la validacién
de los perfiles de participantes y la
supervision de todo el proceso. Tam-
bién introduce el objetivo y marco
temporal de la sesion.

Moderador/a: conduce la sesion,
plantea las preguntas del guion, re-
gula las intervenciones y garantiza
que todos los participantes tengan
voz. Debe crear un ambiente de con-
fianza, neutralidad y escucha activa.

»

Apuntador/a o asistente de obser-
vacion: registra aspectos no verba-
les relevantes, tiempos de interven-
cion, silencios significativos, gestos,
y cualquier dindmica emergente que
pueda enriquecer el analisis cualitati-
vo. Opcionalmente puede encargar-
se de la grabacion, gestion de mate-
riales y control del tiempo.

GEOCOVID - Protocolo técnico - Objetivo 6



6. GUION DE LAS
SESIONES Y DIMENSIONES

DE ANALISIS

Dado el objeto de estudio, el desarrollo de
los grupos focales se hace desde una apro-
ximacion retrospectiva, pudiendo asi tener
presente la dimensién temporal. Para ello,
mediante el disefio del guion se invita al
grupo participante a narrar lo ocurrido cin-
co afnos atras, desde la mirada actual (De
Vaus, 2013). Segun la literatura, analizar el
pasado desde la perspectiva actual puede
implicar perder evidencia (De Vaus, 2013),
no obstante, en este caso no supone una
dificultad dada la intencién de conocer la
percepcion que los individuos han cons-
truido en torno a las condiciones de vida
que tenian y desarrollaban en el periodo
mencionado.

En este punto, el coordinador/a cientifica
de la sesion, deber debe introducir clara-
mente el marco temporal desde el inicio
de la sesion, delimitando que el interés se
centra en los hechos, percepciones y sen-
timientos vividos durante el periodo de la
pandemia.

Antes de llevar a cabo los grupos foca-
les, resulta fundamental reflexionar cui-
dadosamente sobre los temas a tratar, la
secuencia y agrupacion de las preguntas,
asi como sobre los vinculos que conviene
establecer entre ellas (Cameron, 2005).
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Siguiendo estos principios, el guion de
las sesiones se desarrolla adaptando la
estructura de cinco dimensiones relacio-
nadas con las dos encuestas en 2020 y
2022 realizadas por la Oficina Técnica de
Participacién, Transparencia y Gobierno
Abierto del Ayuntamiento de Zaragoza,
la Catedra de Territorio, Sociedad y Vi-
sualizacion Geografica de la Universidad
de Zaragoza y el Grupo de Estudios en
Ordenacion del Territorio de la Universi-
dad de Zaragoza. Esta relacién tematica
persigue el propdsito de generar conti-
nuidad analitica entre los enfoques cuan-
titativos y cualitativos del proyecto. Este
diseflo también buscd reforzar aquellas
areas que no pudieron ser abordadas en
profundidad mediante las técnicas cuan-
titativas.

Estas dimensiones permiten explorar los
efectos de la pandemia en la vida cotidiana
desde una perspectiva temporal, conside-
rando cémo eran determinadas condicio-
nes antes, durante y después del confina-
miento. Cada dimensién incluye una serie
de temas clave y preguntas abiertas orien-
tadoras, disefadas para guiar la modera-
cién de la sesion sin dirigir las respuestas,
fomentando asi la espontaneidad narrati-
va de las y los participantes.

1



Tabla 1. Dimensiones, objetivos de investigacion y guion de preguntas del focus group.

CATEGORIAS

ANALITICAS

Movilidad
cotidiana

Condiciones
residenciales

Modos de vida

INFORMACION QUE SE PRETENDE
OBTENER

- Movilidad cotidiana dentro del
barrio en las semanas anteriores al
inicio del confinamiento.

- Movilidad cotidiana dentro del
barrio en los primeros meses de
desescalada.

- Movilidad cotidiana fuera del
barrio

- Tipologia de la vivienda: patio/
jardin, terraza, vistas al exterior,
zonas comunes, tamano, etcétera.
- Experiencias de convivencia
antes, durante y después del
confinamiento.

- Presencia de mascotas.

- Habitos de ocio antes, durante y
después del confinamiento.

- Modalidad de trabajo (presencial/
teletrabajo).

- Tareas domésticas antes, durante
y después del confinamiento.
-Habitos de alimentacion y ejercicio
fisico antes, durante y después del
confinamiento.

- Utilizacién de dispositivos
electrénicos antes, durante y
después del confinamiento.

- Tareas de cuidado de familiares
antes, durante y después del
confinamiento.

PREGUNTAS

- iCémo era su movilidad
cotidiana antes de que iniciara
el confinamiento?

- ;Cémo era en los primeros
meses de desescalada?
-¢Salian a menudo del barrio?

- iCémo es la vivienda en la
que paso el confinamiento?

- ;Qué tal era la convivencia en
ella antes del confinamiento? ;.Y
durante? ;Y después?

-iTenian ustedes mascotas
durante el confinamiento?

- iQué les gustaba hacer en
vuestro tiempo libre antes del
confinamiento? ;Y durante? ;Y
después?

- iHa cambiado su modalidad
laboral después de la
pandemia?

- iCambid la pandemia el
tiempo que le dedicaban a las
tareas domésticas? ;Cémo era
antes, durante y después de
esta?

- iCambid el confinamiento

el modo o frecuencia de
utilizacion de los dispositivos
electrénicos? ;Y su frecuencia?
;Cémo era antes, durante 'y
después de este?

- iCambi¢ la frecuencia y/o el
modo en el que cuidan a seres
queridos vulnerables con la
pandemia? ;Como era antes,
durante y después de esta?
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CATEGORIAS

ANALITICAS

Situacion
econdmica

Estado animicoy
de salud

INFORMACION QUE SE PRETENDE
OBTENER

- Situacién econdmica
antes, durante y después del
confinamiento.

- Estado animico antes, durante y
después del confinamiento.

- Consumo de relajantes,
antidepresivos y ansioliticos
antes, durante y después del
confinamiento.

- Estado de salud antes, durante y
después del confinamiento.

PREGUNTAS

- ¢COmo era su situacion
econdmica antes del inicio del
confinamiento?

- iCambid esta durante el
confinamiento?

- iCoémo fue después del
confinamiento?

- Teniendo en cuenta lo
conversado anteriormente,
;cudl fue su estado animico

y emocional durante este
tiempo? ;Qué diferencias tuvo
antes, durante y después del
confinamiento?

- .Enalgin momento vieron
necesario ayudaros de
medicacién como relajantes,
antidepresivos o ansioliticos? Si
es asi, jcuando?

- ¢Cuaél fue su estado de salud
durante estos periodos?

Estas preguntas deben considerarse como guias flexibles y adaptables en funcién del flujo
de la conversacion. El/la moderador/a podrd ampliar o reducir la formulacién segun el per-
fil del grupo y las dindmicas emergentes.
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7. TRANSCRIPCION
DE LAS SESIONES

Una vez finalizadas las sesiones de grupo
focal, se debe proceder a su transcripcién
integra y fiel a partir de las grabaciones de
audio. Dado que el material obtenido en los
grupos focales suele ser rico y abundante,
analizarlo puede ser tan interesante como
demandante en tiempo (Cameron, 2005).
Si bien resulta conveniente una recopila-
cion precisa y de manera literal, respetan-
do las expresiones originales de los partici-
pantes, incluyendo pausas, repeticiones y
lenguaje coloquial, con el fin de preservar
la riquezay la autenticidad de los discursos.

Este material, constituye la base para el
andlisis cualitativo correspondiente a los
objetivos planteados inicialmente liga-
dos a profundizar en el conocimiento del
impacto de la pandemia en la movilidad
cotidiana y las condiciones residenciales,
socioecondmicas y los estilos de vida de
las personas (DSS) de una muestra de per-
sonas en el barrio Delicias de la ciudad de
Zaragoza.

Recomendaciones para la transcripcioén:

»

»

»

»

Literalidad: se recomienda realizar
una transcripcion lo mas literal posi-
ble, incluyendo pausas, repeticiones
y expresiones espontdneas relevan-
tes.

Anonimizacion: en el proceso de
transcripcion se deben eliminar o
codificar todos los elementos que
puedan identificar a las personas
participantes (nombres propios, lu-
gares concretos, referencias perso-
nales).

Plano de asientos y codificacion ini-
cial: asignar un cédigo Unico a cada
participante (ej.: P1, P2...) y usarlo de
forma consistente en todo el docu-
mento.

Notas externas: es recomendable
incorporar observaciones relevantes
del/la apuntador/a sobre aspectos
no verbales (cambios de tono, silen-
cios, risas, tension) entre corchetes o
como nota al pie.
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8. APLICACION DE
METODOS Y TECNICAS DE
ANALISIS CUALITATIVO

Se ha sefalado con frecuencia que no
existe una Unica forma correcta de ana-
lizar los datos cualitativos (Coffey & At-
kinson, 2003). El andlisis cualitativo se
caracteriza por su flexibilidad en cuanto
al disefo y la planificaciéon, ya que no se
rige por reglas fijas, ni por procedimientos
dnicos. No obstante, esta apertura me-
todoldgica no compromete la validez del
proceso: los resultados obtenidos pueden
ser igualmente confiables, transparentes
Y rigurosos.

El analisis de la informacién recogida se
lleva a cabo mediante técnicas de andlisis
cualitativo de contenido y discurso (QDA),
orientadas a identificar patrones, sentidos

Tabla 2. Niveles de analisis.

compartidos, divergencias y relaciones
entre las categorias emergentes. El pro-
ceso comienza con la codificacion manual
de los datos, llevada a cabo de manera
abierta, deductiva y focalizada, con el fin
de identificar similitudes de respuesta vy
patrones recurrentes en el discurso. Esta
estrategia permite establecer relaciones
entre fragmentos de documento y avanzar
en la integracién progresiva de la informa-
cién, conforme a lo planteado por Glasery
Strauss (1967).

El andlisis se desarrolla en tres niveles, de
acuerdo con lo propuesto por Medina
Moya, Leyva Moral y Carrillo Pineda (2011),
tal como se destalla en la tabla 2:

Nivel | Segmentacioén e identificacion de unidades de significado

Nivel Il Definicidn y agrupacién en categorias tematicas relevantes

Nivel lll

Sintesis e interpretacion de los datos mediante la construccién de nucleos
tematicos o ejes interpretativos.

Fuente: Medina Moya, Leyva Moral, & Carrillo Pineda (2011).

Siguiendo la estructura de tres niveles
de andlisis —Segmentacién-Categori-
zacion-Interpretacion— que permiten
capturar la riqueza del discurso de los
participantes, facilitando la organizacién
sistematica del material. Concretamente,
el proceso de analisis de datos se estruc-
turd siguiendo el modelo de investiga-
cién cualitativa (QDA) de caracter induc-
tivo-deductivo y circular, propuesto por

Desarrollo de grupos focales

Kalpokaite y Radivojevic (2019). En este
modelo se contemplan cinco ciclos de
analisis sucesivos (llustraciéon 1) que se re-
troalimentan entre si:

1. Lectura profunda de datos,
Segmentacion y codificacion inicial,
Revisidn y agrupacion de céddigos,
Construccion de categorias
Elaboracion de nucleos interpreta-
tivos.
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Definicion del
modelo (nucleos
interpretativos)

llustracion 1. Ciclo de un modelo QDA.

1.
Ciclo prospectivo
(lectura)

5.

4.
Categorizacion

Fuente: Kalpokaite & Radivojevic (2019)

Primer ciclo: prospectivo

Una vez obtenidos los datos trascritos de
los grupos focales, la informacion fue in-
corporada al software Atlas.ti25, en dos ar-
chivos diferentes, correspondientes a cada
uno de los grupos focales realizados.

Este ciclo se inicia con una lectura explora-
toria de las trascripciones, con el propdsito
de organizary clasificar los datos primarios
a través de unidades bdasicas de codifica-
cién, siguiendo el enfoque inductivo.

Esta fase corresponde al primer nivel de
analisis, centrado en la segmentacion del
discurso y en la segmentacion de unida-
des de significado. Durante este proceso

CICLO DE
UN MODELO
QDA

2.
Codificacion

3.
Recodificacion

se mantiene una actitud analitica abierta 'y
flexible, lo que permite ajustar y redefinir
los codigos iniciales de manera coherente
con los datos emergentes. Esta aproxima-
cién facilita una primera descripcién de los
temas recurrentes, la deteccion de patro-
nes significativos y la construccion progre-
siva de categorias, siempre en relacion con
el eje tematico central del proyecto.

Segundo ciclo: codificacion

Este ciclo corresponde a la dimensién
descriptiva del andlisis, también conocida
como la elaboracién de los conceptos de
primer orden. Segun Van Manen (1990), es-
tos conceptos aluden a las descripciones
directas del mundo vivido por los partici-
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pantes, expresadas a través de sus propias
palabras.

En esta fase, los cédigos generados duran-
te el primer ciclo se agrupan en categorias
tematicas previamente establecidas por el
equipo investigador (Tabla 1), en funcién
de los objetivos del estudio y del marco
tematico que lo sustenta. Estas categorias
sirven como guia analitica inicial, permi-
tiendo organizar los datos de manera es-
tructurada desde el inicio del proceso. Sin
embargo, es importante también en esta
fase mantener una actitud flexible ante la
posibilidad de reorganizar o complemen-
tar dichas categorias segun lo requiera el
contexto emergente.

El proceso de categorizacidon requiere una
capacidad de integracion y sintesis, ya que
implica organizary estructurar los datos de
manera coherente para dar cuenta de las
regularidades presentes en las narrativas
recogidas.

Este segundo ciclo culmina con la codifi-
cacion del material conforme a las catego-
rias predefinidas, lo cual permite captar las
percepciones, vivencias y reacciones ex-
presadas durante los grupos focales, sen-
tando las bases para un analisis interpreta-
tivo en las fases siguientes.

Tercer ciclo: recodificacion

El tercer ciclo corresponde a la dimensidn
interpretativa del analisis, también conoci-
da como la elaboracién de conceptos de
segundo orden. En esta fase, el equipo in-
vestigador profundiza en la interpretacion
del material categorizado, buscando com-
prender no solo el qué dijeron los partici-
pantes, sino cdmo y desde qué marcos de
sentido construyeron sus relatos.

A partir de la organizacién previa de las
narrativas en las 5 categorias tematicas
—movilidad cotidiana, condiciones resi-
denciales, modos de vida, situacién eco-
némica, y estado animico y de salud— se
analizaron los contenidos expresados por
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los participantes en tres momentos claves:
antes, durante y después del confinamien-
to por COVID-19. Esta estructura temporal
permite identificar transformaciones, con-
tinuidades y rupturas en las practicas, per-
cepciones y condiciones de vida a lo largo
del proceso por COVID-19.

Cuarto ciclo: dimension
de las categorias

En un analisis cualitativo riguroso, las cate-
gorias tematicas no se abordan de forma
aislada, sino que se agrupan en dominios
cualitativos, entendidos como areas de
sentido mas amplias que operan como
ejes estructurantes del analisis interpre-
tativo. Segun Braun y Clarke (2006), es-
tos dominios permiten no solo organizar
el conjunto de datos, sino también com-
prender el fendmeno estudiado desde
una perspectiva integral y contextualizada,
facilitando la construccién de significados
compartidos en torno a experiencias so-
ciales complejas.

En este estudio, los dominios cualitati-
vos se construyen a partir de las catego-
rias analiticas previamente definidas por
el equipo investigador y de los patrones
discursivos emergentes en los relatos de
los participantes. Cada dominio redne un
conjunto de categorias que comparten un
campo semantico comun y contribuyen a
explorar diferentes aspectos de la vida co-
tidiana en el barrio de Las Delicias, antes,
durante y después del confinamiento por
COVID-19.

La siguiente tabla presenta las grandes di-
mensiones tematicas, los dominios cuali-
tativos identificados, junto con una breve
definicion de cada unoy las categorias te-
maticas que los componen. Si bien en este
estudio algunas categorias guardan una
estrecha relacion conceptual con los do-
minios, es importante sefalar que los do-
minios poseen un mayor nivel de genera-
lidad y jerarquia analitica, ya que agrupan
y articulan categorias que comparten un
campo de significado comdun.



Quinto ciclo: interpretacion de los nucleos tematicos

En el marco del andlisis cualitativo, los nucleos tematicos constituyen las unidades de sig-
nificado superiores, que emergen a partir de la agrupacién en integracion de dominios
cualitativos, su objeto es sintetizar los hallazgos mas relevantes para el estudio, facilitando
su comprension de manera general y estructurada.

Tabla 3. Sistema de codificacion y recodificacion.

CATEGORIAS
PREDEFINIDAS

CONCEPTOS DE PRIMER

ORDEN (CODIFICACION)

CONCEPTOS DE SEGUNDO ORDEN
(RECODIFICACION)

Movilidad
cotidiana

Condiciones
residenciales

Modos de vida

Situacion
econdmica

Estado animico
y de salud

- Movilidad dentro del barrio
antes del confinamiento

- Movilidad dentro del barrio
durante la desescalada

- Movilidad fuera del barrio

- Tipologia de la vivienda
(terraza, vistas, tamanio, zonas
comunes, etc.)

- Experiencias de convivencia
en las tres etapas

- Presencia de mascotas

- Habitos de ocio en las tres
etapas

- Modalidad de trabajo

- Tareas domésticas

- Alimentacién y ejercicio
fisico

- Uso de dispositivos
electronicos

- Cuidados a familiares

- Situacién econdmica
antes, durante y después del
confinamiento

- Estado animico antes,
durante y después

- Consumo de
medicamentos

- Estado de Salud en general

La movilidad cotidiana.

La movilidad en el barrio de Las
Delicias, antes, durante y después del
confinamiento por la pandemia revela
trasformaciones significativas en las
rutinas de desplazamientoy en la
percepciéon del entorno.

El hogar como espacio de refugio,
tension y desigualdad habitacional.

El tipo de vivienda, la disponibilidad

de espacio, el tamafio y la distribucion
interna, asi como la composicién del
nucleo convivencial, determinaron en
gran medida el bienestar o malestar en
las personas durante el COVID-19.

Transformacién forzada de las rutinas
y de la organizacién del tiempo
cotidiano.

La pandemia difumind los limites entre
lo doméstico, lo laboral y lo personal,
reconfigurando las dindmicas familiares,
los habitos de ocio, alimentacion, trabajo
y cuidado.

Fragilidad en los ingresos.

La situacion econémica hace referencia
al impacto que tuvo el confinamiento
en las condiciones financieras de las
personas y los hogares, incluyendo la
pérdida o el mantenimiento de ingresos,
los cambios en el consumo y el ahorro,
asi como las estrategias de gestion
doméstica.

Estado de animo y salud durante el
confinamiento.

Hace referencia al impacto emocional
y fisico que tuvo la pandemia en las
personas, incluyendo ansiedad, miedo,
duelos, contagios y secuelas. Integra
también las estrategias de afrontamiento
como el apoyo familiar, o cambios

de hdbitos, y muestra como cuerpoy
emocion se vieron afectados de forma
interrelacionadas por la experiencia del
encierro.
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Tabla 4. Dimensiones, dominios cualitativos y categorias asociadas.

DIMENSIONES

Dimension
socioespacial y
estructural

Dimension
sociocultural
y organizativa
de lavida
cotidiana

Dimensién
emocional y de
bienestar

Desarrollo de grupos focales

DOMINIO
CUALITATIVO
IDENTIFICADO

1.
Transformaciones
en la movilidad y
uso del espacio
urbano

2. Habitabilidad y
convivencia

3.
Reconfiguracién
de los modos
deviday
organizacién del
tiempo

4. Vulnerabilidad
econdémica

5. Bienestar
emocional y salud
integral

DEFINICION DEL DOMINIO

Cambios en las formas de
desplazamiento y en la relacién
con el entorno inmediato durante
el confinamiento y la desescalada.

Condiciones materiales, afectivas
y sociales del hogar como espacio
vivido en confinamiento.

Transformaciones en rutinas,
trabajo, cuidados, ocio y habitos de
vida durante la pandemia.

Impacto de la pandemia en

la economia familiary en la
capacidad de respuesta frente a la
crisis.

Afectaciones emocionales, salud
fisica y uso de medicacion durante
las distintas fases de la pandemia.

CATEGORIAS
ASOCIADAS

Movilidad
Cotidiana

Condiciones

Residenciales

Modos de
Vida

Situacion
Econdmica

Estado
Animicoy de
Salud
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Tabla 5. Nucleos tematicos.

NUCLEO

Nucleo 1

Nucleo 2

Nucleo 3

Nucleo 4

Nucleo 5

NUCLEO
TEMATICO

Cambios en el uso
del espacioy la
movilidad cotid-
jana

Condiciones de
vida en el hogar
y relaciones de
convivencia

Adaptacion de los
modos de viday
organizacién del
tiempo

Impacto econém-
ico

Salud integral y
emocional

DOMINO
CUALITATIVO

Transforma-
cionesenla
movilidad y
uso del espa-
cio urbano

Habitabilidad y
convivencia

Reconfigu-
racion de los
modos de vida
y organizacién
del tiempo

Vulnerabilidad
econdémica

Bienestar
emocional y
salud integral

COMENTARIO GENERAL

La movilidad, como practica cotidi-
ana, se transformé profundamente
durante el confinamiento. Antes de la
pandemia, predominaban los despla-
zamientos de proximidad dentro del
barrio, asi como movilidades hacia
otras zonas por razones laborales o
familiares. Sin embargo, durante la
fase mas estricta del confinamiento,
estas dindmicas fueron reemplazadas
por patrones de desplazamiento mas
restringidos, conscientes y adapta-
tivos. En la etapa de desescalada, la
movilidad se reanudd de forma pau-
latina y fragmentada, reflejando una
combinacién de precaucion, necesi-
dad y ajuste progresivo a las nuevas
condiciones sanitarias.

Las condiciones residenciales y de
habitabilidad resultaron ser determi-
nantes en la manera en que se vivio el
confinamiento.

Las trasformaciones en los modos de
vida durante el confinamiento reflejan
una reorganizacion forzada de lo
cotidiano, en el hogar se asumieron
multiples funciones, que hacen pesar
que se disolvieron las fronteras de lo
personal, lo laboral y lo doméstico.

La dimensién econdmica del con-
finamiento no solo estuvo marcada
por la pérdida o conservacién de
ingresos, sino también por las estrate-
gias de adaptacion, la percepcién de
justicia institucional y el lugar simbdli-
co que ocuparon los territorios y
colectivos en el discurso pubico.

Las experiencias vinculadas al es-
tado de animo vy la salud durante el
confinamiento revelan un impacto
multidimensional que fue mas alld de
lo fisico, afectando la parte emocional
y social de los participantes.
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NUCLEO

Nucleo 6
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NUCLEO
TEMATICO

Andlisis de sen-
timientos

DOMINO
CUALITATIVO

Sentimien-
tos positivos,
negativos y
neutrales

COMENTARIO GENERAL

El analisis de los sentimientos ex-
presados por ambos grupos focales
revela el profundo impacto emocional
del confinamiento en el barrio de Las
Delicias, marcado por una experiencia
colectiva compleja y desigual. En el
Grupo Focal 1, las emociones negati-
vas —como el miedo, la ansiedad, la
tristeza y la frustracion— se asocian a
contextos de pérdida, estigmatizacion
y sobrecarga mental. En contraste,

el Grupo Focal 2 refleja mayor pres-
encia de emociones positivas, como
tranquilidad, gratitud o motivacion,
aunqgue también emergen sentimien-
tos de malestar y angustia. Estas
diferencias expresan no solo vivencias
personales, sino también las condi-
ciones materiales, redes de apoyo y
trayectorias vitales que influyeron en
las formas de afrontar la crisis.
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Para abordar las diferentes fases analiticas anteriormente explicadas se recurre a un con-
junto de técnicas complementarias, que permiten enriquecer el analisis. Estas herramien-
tas facilitan tanto la visualizacién de patrones como la comparacion entre discursos, apor-
tando solidez al proceso interpretativo. A continuacion, se describen brevemente:

Tabla 6. Técnicas empleadas para el analisis e interpretacion de los datos cualitativos.

TECNICA DE

ANALISIS

Redes
semanticas

Analisis de
frecuencia de
sentimientos

Tablas
comparativas
entre los
grupos focales

Nubes de
palabras

BREVE DESCRIPCION DE SU UTILIDAD EN EL ANALISIS

Se utilizaron para visualizar y organizar graficamente las relaciones
entre cddigos, categorias y dominios cualitativos. Esta técnica facilitd la
comprension de los vinculos conceptuales entre los temas emergentes,
ayudando a construir los nlcleos tematicos y a representar de forma
estructurada la Iégica del discurso.

Se aplicé una codificacién emocional que permitié identificar y

cuantificar sentimientos positivos, negativos y neutros expresados por

los participantes. Este analisis ofrecié una visién comparativa del impacto
emocional del confinamiento, revelando diferencias significativas entre los
dos grupos focales.

A través de matrices tematicas, se contrastaron las percepciones y
experiencias narradas por los participantes de ambos grupos. Estas
tablas facilitaron la identificacién de patrones comunes y diferencias
entre los grupos y participantes de diferentes perfiles sociodemograficos,
atendiendo tanto a los contenidos como a las formas del discurso.

El uso de matrices comparativas y el cruce de los datos de ambos grupos
permitié obtener nuevas redes semanticas para la interpretacion de los
resultados y la obtencién de conclusiones.

Se generaron para visualizar las palabras mas frecuentemente utilizadas
en los discursos. Esta técnica ofrecié una aproximacion rapida e intuitiva
a los focos tematicos predominantes, permitiendo identificar de forma
preliminar los tépicos mas relevantes antes de la sintesis interpretativa.

En conjunto, estas técnicas permiten consolidar un analisis cualitativo riguroso, integral y
visualmente accesible, facilitando tanto la comprension como la comunicacién de los prin-
cipales hallazgos del estudio.
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